TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty [30.1.2023]
1. TAUSTA

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kuvata, miten ja miksi kerddmme, kasittelemme ja jaamme
henkildtietojasi kéyttéessasi Fiksuora.fi verkkosivua ja palveluita. HenkilGtieto tarkoittaa mité tahansa
tietoa, jota voidaan kayttada yksilon tunnistamiseen.

Fiksu Ruoka Qy, Y-tunnus 2765986-8, ("Fiksuruoka.fi”, ”me”, ”meille”, ”meidan”) toimii
rekisterinpitdjana kasitellessdan sinua koskevia henkil6tietoja, paitsi jos toisin todetaan.

Meille on térkedd, ettd sinulla on turvallinen olo sen suhteen, miten kasittelemme henkil6tietojasi.
Teemme kaikKki tarvittavat toimenpiteet, jotta henkilGtietosi ovat suojattu ja henkil6tietojen késittely
tapahtuu soveltuvan tietosuojalainsadddnnon, mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-asetus
("GDPR?”), seké sisdisten kaytantdjemme mukaisesti.

2. MITEN KERAAMME HENKILOTIETOJASI?
Voimme kerétd henkil6tietojasi seuraavilla tavoilla:

e Henkildtiedot, jotka annat meille itse esimerkiksi luomalla asiakastilin Fiksuruoka.fi:hin,
tekemalla tilauksia, tayttdmaélla kyselyitd ja viestimalla kanssamme séhkdpostin tai chat-
toiminnallisuuden valityksella.

e Henkildtiedot, jotka kerddmme automaattisten menetelmien avulla esimerkiksi, kun
vierailet verkkosivuillamme, jolloin verkkosivumme voi automaattisesti kerdtd joitain
henkildtietoja vierailuasi koskien.

e Henkilotiedot, joita kerddmme kolmansilta osapuolilta esimerkiksi, kun
toimittajakumppanimme vélittavat meille tietoa tilauksesi toimitusta koskien.

3. MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME?
Kasittelemamme henkildtiedot voivat siséltad seuraavia henkildtietoryhmié:

e Perus-jayksilointiedot, kuten nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja osoite. Kasittelemme
nditd tietoja tarjotaksemme sinulle palveluitamme, tunnistaaksemme sinut, seka
lahettddksemme sinulle asiakasviestintda ja/tai markkinointiviestintaa.

o Kayttajatilitiedot ja asiakastilaustiedot, kuten tiedot tilauksista, maksutiedot, toimitustiedot,
hyvitystiedot, ostoslistat ja ostoskori, markkinointi- ja yhteydenpitoasetukset, kanta-
asiakasohjelman tiedot ja kerétyt kanta-asiakaspisteet, seké asiakaspalveluun liittyvat tiedot.

e Verkkosivujemme tai sovelluksemme kaytdsta syntyvat tiedot, kuten IP-osoite, laitteesi
tekniset tiedot ja evésteiden ja vastaavien tekniikoiden keradmat tiedot.

e Toimittajakumppanimme jakamat tiedot, kuten tieto onnistuneesta tai epdonnistuneesta
toimituksesta.

Sinun tulee antaa maksutietosi, jotta voit tilata tuotteita meiltd. Kaytdmme luotettavia
maksupalveluntarjoajia maksujen suorittamiseen. Maksutietosi tallentuu vain maksupalveluntarjoajalle
ja maksutietojesi kasittelyyn sovelletaan kyseisen palveluntarjoajan omaa tietosuojaselostetta.
Huomioithan, ettemme Kkaésittele tdydellisid luottokorttitietojasi. Taydellisida luottokorttitietojasi
késittelee vain valitsemasi maksupalveluntarjoaja.



4. MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Késittelemme henkilGtietojasi seuraavia tarkoituksia varten:

e Tarjotaksemme verkkosivumme ja palvelumme sinulle: Kasittelemme henkil6tietojasi

tarjotaksemme palvelumme sinulle. Talta osin henkil6tietoja késitelladnseuraavissatilanteissa:
o verkkosivujemme ja sovelluksemme hallinnoiminen sekd suojaaminen

tunnistaessamme sinut sek& hallinnoidessamme asiakastiliasi

vastaanottaessamme tekemasi tilauksen ja hallinnoidessamme tilauksen toimitusta

tilausten turvallisen maksamisen yhteydessa

lahettdessamme sinulle péivityksia tilaustasi ja sen toimitusta koskien

vastaanottaessamme ja hallinnoidessamme tekemidsi tuotepalautuksia tai peruutuksia

pitdessémme Kirjaa kanta-asiakaspisteitdsi seké tarjotessamme kanta-asiakasetuja

O O OO OO

e Asiakasviestintd ja markkinointi: Késittelemme henkil6tietojasi viestidksemme kanssasi
asiakasviestinnédn ja markkinoinnin yhteydessé, kuten:
o Vvastatessamme kysymyksiisi ja antamaasi palautteeseen
o lahettdessdmme asiakastyytyvaisyyskyselyitd ja analysoidessamme niiden tuloksia
o lahettdessdmme uutiskirjeitd tai muuta markkinointiviestintadd Fiksuruoka.fi:n brandin
edistamiseksi
o yllapitdessamme sosiaalisen median sivujamme
o Jarjestdessamme arvontoja ja kilpailuja Fiksuruoka.fi:n brandin edistdmiseksi
o mainostaessamme sosiaalisessa mediassa tai muilla verkkosivustoilla sosiaalisen
median kohdentamisen kriteereilla tai sinusta keréttyjen tietojen perusteella

e Laadun parantaminen ja trendianalyysit: Kasittelemme henkil6tietojasi ymmartadksemme
kayttajiemme tarpeet sekd parantaaksemme ja kehittddksemme tarjoamiamme palveluita.
Tallaisia toimintoja ovat:

o verkkosivujemme ja sovelluksemme kayttajakokemuksen parantaminen evésteiden tai
vastaavien teknologioiden k&yton avulla

o verkkosivujemme ja sovelluksemme kehittdminen evasteiden tai vastaavien
teknologioiden avulla kerattyjen tietojen perusteella

o palveluidemme kayttotapojen ja kayttdjien tarpeiden analysoiminen tarjontamme
kehittdmiseksi sek& palvelun optimoimiseksi. Tatd varten voimme keréta tietoja
esimerkiksi asiakaskyselyiden ja erilaisten palautekanavien kautta

o tilastojen kayttdminen ryhmitelldksemme kayttdjia kayttdtapojen, sijainnin, ian tai
muiden vastaavien tietojen perusteella, jotta pystymme ymmartdmaén, miten nama
vaikuttavat palveluidemme k&yttoon. Talt4 osin tietoja kasitelladn vain tilastollisessa
ja/tai anonymisoidussa muodossa

e Oikeusvaateiden hallinta ja lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen: Kasittelemme
henkilttietoja noudattaaksemme lakisééateisid velvoitteita tai mahdollisten oikeusvaateiden
hallintaa varten. Téllaisia lakisaateisia velvoitteita nousee muun muassa seuraavien lakien
osalta:

o kuluttajansuojalaki
o Kkirjanpitolaki
o laki verotusmenettelysta

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTEET
Suorittamamme henkil6tietojen késittely nojaa seuraaviin oikeusperusteisiin:

e Henkildtietojen  kéasittely on tarpeen palveluidemme toteuttamiseksi ja
sopimusvelvoitteidemme tayttamiseksi tai toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynnostasi



ennen tuotteiden tilaamista (GDPR 6 (1) (b) artikla). Sopimukseen perustuvaa kasittelya
tapahtuu, kun:

o tunnistamme sinut sek& luomme ja hallinnoimme asiakastilisi
vastaanotamme ja kasittelemme tilauksia seka hallinnoidessamme niiden toimituksia
varmistamme, ettd voi maksaa tilauksesi turvallisesti
l&hetdmme paivityksia tilauksistasi ja niiden toimituksista
vastaanotamme, kasittelemme ja hallinnoimme ilmoituksia tuotteiden palautuksista ja
tilausten peruutuksista
o seuraamme kanta-asiakaspisteitési ja tarjoamme kanta-asiakasetuja

O O O O

¢ Noudattaaksemme lakisaateisia velvoitteitamme (GDPR 6 (1) (c) artikla), jotka johtuvat:
o kuluttajansuojalaista
o Kkirjanpitolaista
o laista verotusmenettelysté

e Henkildtietojen kasittely on tarpeen oikeutettujen etujemme vuoksi (GDPR 6 (1) (f)
artikla). Tallaisia oikeutettuja etuja ovat:

o IT-jarjestelmiemme ja palveluidemme hallinnointi sek& turvaaminen

o laadun parantaminen ja trendianalyysien tekeminen, ellei suostumusta edellytetd
tietosuojalainsdddannossa

o asiakkaidemme tarpeiden ymmartdminen asiakastyytyvaisyyskyselyiden avulla ja
palveluidemme kehittdminen niiden mukaisesti

o markkinointi ja brandin rakentaminen sosiaalisessa mediassa, ellei suostumusta
edellytetd tietosuojalainsdddannossa

o oikeusvaateiden esittdminen tai niiltd puolustautuminen

o Tiettyihin tarkoituksiin antamasi suostumus (GDPR 6 (1) (a) artikla), kuten esimerkiksi:
o uutiskirjeiden lahettdminen
o evésteiden tallentaminen paatelaitteellesi analytiikka- ja markkinointitarkoituksia
varten

6. VALTTAMATTOMAT HENKILOTIEDOT

Vaikka joidenkin henkilGtietojen antaminen on vapaaehtoista, on meidén kerattava ja késiteltava perus-
ja yksildintitietojasi, maksutietojasi, yhteystietojasi ja asiakastilaustietojasi toteuttaaksemme
palvelumme ja toimittaaksemme tilaamasi tuotteet. Liséksi, jos haluat palauttaa tuotteen, meidén on
kerattava tilausnumerotiedot, jotta voimme tayttdd sopimusvelvoitteemme tuotteiden palautusta
koskien.

Jos paatat olla antamatta edelld mainittuja tietoja, emme valttdmétta pysty tarjoamaan palveluittmme,
koska tuotteiden toimittaminen, tilausta koskevien paivitysten seka palautuspyyntdjesi hoitaminen olisi
mahdotonta.

7. AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Automaattinen paatoksenteko tarkoittaa paatostd, joka tehdddn yksinomaan henkilGtietojesi
automaattisen késittelyn perusteella. Tdmé tarkoittaa esimerkiksi ohjelmistokoodia tai algoritmia
hyodyntavaa késittelyd, joka ei vaadi ihmisen osallisuutta. Saatamme ké&yttd4d automaattista
paatoksentekoa esimerkiksi silloin, kun:

e Seuraamme kanta-asiakaspisteitasi ja tarjoamme kanta-asiakasetuja. Talta osin tunnistamme
automaattisesti kanta-asiakastilisi toiminnan seka tapahtumat ja ndiden tietojen perusteella
laskemme ja kerrytdmme kanta-asiakaspisteitési. Taman seurauksena voit kayttaa naita kanta-
asiakaspisteitd lunastaaksesi erilaisia etuja.



e Lahetdmme uutiskirjeitd, personoituja mainoksia tai tuotesuosituksia perustuen aikaisempiin
tilauksiisi.

Suorittamamme automaattinen paatdksenteko ei aiheuta oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittavia
vaikutuksia sinulle.

8. KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Tavallisesti sdilytimme tilaukseesi ja viestintaasi liitty via henkil6tietojasi korkeintaan 5 vuoden ajan
viimeisesta yhteydenotostasi. Jos sinulla on asiakastili ja paatat poistaa sen, poistamme asiakastietosi
jatilaustietosi. Joudumme kuitenkin sdilyttdm&an osan asiakastiedoistasi ja tilaustiedoistasi pidemmén
aikaa (yleensé 6 vuotta) noudattaaksemme lakis&ateisia velvoitteitamme.

Sdilytysaika voi myos olla lyhyempi joissain tilanteissa. Esimerkiksi tilatessasi uutiskirjeemme voit
paattdd kuinka kauan kasittelemme yhteystietojasi uutiskirjeen lahettdmistad varten. Jos peruutat
suostumuksesi tahdn tarkoitukseen, poistamme tietosi uutiskirjeiden lahettdmiseen kaytetysta
jarjestelmasta.

9. VASTAANOTTAJAT JOILLE JAAMME HENKILOTIETOJASI

Tarvittaessa jaamme henkilGtietojasi muiden kanssa. Voimme jakaa henkilGtietojasi seuraaville
vastaanottajille:

Kasittelijat

Toteuttaaksemme henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset jaamme henkilotietoja kayttdmillemme
luotettaville palveluntarjoajille. Nadmé& palveluntarjoajat tarjoavat meille palveluita, kuten
asiakkuudenhallintaohjelmiston, sdhkdisté viestintad, tiedon tallennusta seké teknista tukea ja IT-
jarjestelmien yllapitoa. Palveluntarjoajat saavat kéasitell& henkilGtietojasi vain naita tarkoituksia varten
ohjeidemme mukaisesti, eivatkd omiin tarkoituksiinsa. Olemme rekisterinpitdjid henkil6tietojen
késittelyssd, jonka palveluntarjoajat suorittavat meidén puolestamme.

Muut rekisterinpitajat
Tarpeen vaatiessa jaamme henkilGtietojasi my6és muille vastaanottajille, jotka toimivat itse

rekisterinpitdjind kasitellesséin henkildtietojasi. Nama rekisterinpitdjat on eritelty alla olevassa
taulukossa.



Vastaanottaja

Maksupalveluntarjoaja

Toimittajakumppani

Sosiaalisen median alustojen
tarjoajat tai muut
markkinointikumppanit

Ulkoiset neuvonantajat

Kayttotarkoitus

Jaamme henkilétietojasi
maksupalveluntarjoajallemme, jotta voit
suorittaa maksun tekeméstési
tilauksesta.

Jaamme henkilttietojasi
toimittajakumppaneillemme, jotta
voimme toimittaa tekemasi tilauksen
sinulle.

Voimme jakaa henkilGtietojasi
sosiaalisen median alustojen tarjoajien
kanssa, jos seuraat meitd ja
kommunikoit kanssamme sosiaalisessa
mediassa. Voimme myds jakaa
henkilotietojasi tai sallia henkilotietojesi
késittelyn sosiaalisen median alustojen
tarjoajien tai muiden
markkinointikumppaneiden toimesta
markkinointia varten.

Voimme jakaa tarvittaessa tietoja
ulkoisille neuvonantajille, esim.
tilintarkastajille ja asianajotoimistolle,
jos laki niin velvoittaa tai jos
henkildtietojen jakaminen on tarpeen,
jotta pystymme varautumaan ja

Oikeusperuste

Sopimus (GDPR 6 (1) (b)
artikla)

Sopimus (GDPR 6 (1) (b)
artikla)

Suostumuksesi (GDPR 6 (1) (a)
artikla); tai

Oikeutettu etu (GDPR 6 (1) (f)
artikla)

Lakisaateinen velvollisuus
(GDPR 6 (1) (c) artikla); tai

Oikeutettu etu (GDPR 6 (1) (f)
artikla)

puolustautumaan meitd vastaan
mahdollisesti esitettaviin
oikeusvaateisiin.

Tarpeen vaatiessa jaamme Lakisdéteinen velvollisuus
Viranomaiset heqkyllotlet01a3| _ "\.{lra_nomalsnle, ~ Jos (GDPR 6 (1) (c) artikla)
meilld on lakisdateinen velvollisuus

jakaa tietoja.

10. MISSA KASITTELEMME HENKILOTIETOJA

Pyrimme aina sdilyttdm&&n ja kasittelem&an henkilbtietojasi Euroopan unionissa/Euroopan
talousalueella. Jotkut palveluntarjoajistamme voivat kuitenkin sijaita Euroopan unionin/Euroopan
talousalueen ulkopuolella ja ndma palveluntarjoajat voivat késitelld henkilttietoja Euroopan
unionin/Euroopan talousalueen ulkopuolella. Henkil6tietojesi suojaamiseksi varmistamme
asianmukaisten suojatoimien kaytén niiden palveluntarjoajien suhteen, jotka kasittelevat
henkil6tietojasi Euroopan unionin/Euroopan talousalueen ulkopuolella. Téallaisia suojatoimia ovat
esimerkiksi kansainvalisid henkil6tietojen siirtoja koskevat tiedonsiirtosopimukset (jotka siséltavat
Euroopan komission hyvaksymat vakiosopimuslausekkeet). Sinulla on oikeus saada kopio asiakirjoista
asianmukaisten suojatoimien olemassaolon varmistamiseksi niiltd osin, kun tietojasi siirretdan
Euroopan unionin/Euroopan talousalueen ulkopuolelle. K&ytathdn kohdassa 13 olevia yhteystietoja
lisatietojen pyytamiseksi.



11. OIKEUTESI

Sinulla on tietosuojalainsdadannon nojalla tiettyj& oikeuksia henkilGtietojesi késittelyyn liittyen. Voit
kayttad oikeuksiasi Fiksuruoka.fi tilisi kautta tai 1&hettaméalla meille erillisen pyynnon oikeuksiesi
kayttamiseksi. Kdytathan kohdan 13 yhteystietoja pyynnon lahettdmiseksi.

Sinulla on oikeus:

Saada paasy henkilotietoihisi

Sinulla on oikeus saada paasy sinusta késittelemiimme henkil6tietoihin. Saat padsyn tietoihisi
Fiksuruoka.fi tilisi kautta tai pyytamaélla meiltd kopiota henkil6tiedoistasi. Annamme sinulle ndmé

tiedot, ellei meilld ole lainmukaista syyta olla jakamatta tietoja tai jos tietojen jakaminen vaikuttaisi
haitallisesti kolmansien osapuolten oikeuksiin ja vapauksiin.

Paivittad henkilotietojasi
Sinulla on oikeus pyyt&4 virheellisten tai puutteellisten henkil6tietojen korjaamista tai tdydentdmista.
Peruuttaa suostumuksesi

Siiné laajuudessa, kunkaésittelemme henkilétietoja suostumuksesi perusteella, sinullaon oikeus, milloin
tahansa peruuttaa antamasi suostumus.

Vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa oikeutettuun etuun perustuen kasiteltdvien henkil6tietojesi késittelya
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvélla perusteella. Tdssd tilanteessa lopetamme
henkilGtietojesi kayttdmisen, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuumme, ellemme kykene
nayttdmaan, ettd oikeutettu etumme syrjayttaa tietosuojaan liittyvat etusi, oikeutesi ja vapautesi tai etta
henkilbtietojesi kayttdminen on vélttdmatonta oikeusvaateiden hallinnoimiseksi tai puolustamiseksi.

Poistaa henkilttietosi

Tietyissé tilanteissa sinulla on oikeus pyyté& henkilGtietojesi poistamista. Emme kuitenkaan voi poistaa
henkildtietojasi, jos esimerkiksi laki velvoittaa meité séilyttdmaén tiedot.

Rajoittaa henkildtietojesi kasittelya

Sinulla on tietyisséd tilanteissa oikeus pyytdd, ettd henkilGtietojesi kasittelyd rajoitetaan. Jos
henkil6tietojesi kasittelya rajoitetaan, voimme henkil6tietojen sailyttdmisen lisaksi kasitella niita
ainoastaan suostumuksesi perusteella, oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi
taikka kolmansien osapuolten oikeuksien puolustamiseksi.

Siirtda henkilttietosi (tietojen siirtdminen jarjestelmésta toiseen)

Sinulla on oikeus pyytdd kopio sailyttdmistimme henkilGtiedoistasi jasennellyssé, yleisesti
kéytettavassd ja koneellisesti luettavassa muodossa (tietojen siirtdminen jarjestelmasté toiseen). Toisin
kuin oikeus paasta kasiksi tietoihin, oikeus tietojen siirtdmiseen jarjestelmasta toiseen kasittaa vain
sellaisethenkildtiedot, jotkaoletitse antanut meille tai joita késittelemme tiettyjen laillisten perusteiden,
kuten suostumuksesi, nojalla.

12. VOIMME PAIVITTAA TATA TIETOSUOJASELOSTETTA

Voimme ajoittain paivittaa naita tietoja, esimerkiksi jos kasittelisimme henkildtietoja uusia tarkoituksia
varten, kerdisimme uusia henkildtietoryhmid tai jakaisimme henkildtietoja muiden vastaanottajien



kanssa. Tassd tapauksessa ilmoitamme sinulle pdivityksestd asianmukaisella tavalla. Taman
tietosuojaselosteen viimeisin versio julkaistaan aina télla sivulla.

13. YHTEYSTIEDOT JA VALVONTAVIRANOMAINEN

Jossinullaon kysymyksia henkil6tietojesi kasittelystd, otathanmeihinyhteyttd. Y hteystietomme [0ydat
alta.

Fiksu Ruoka Oy

Porkkalankatu 3, 00180 Helsinki
Finland

info@fiksuruoka.fi

Mikali haluat tehd& valituksen tdman tietosuojaselosteen mukaisesta tietojenkasittelystd, valitus tulee
osoittaa my0s yll4 olevaan osoitteeseen. Jos emme pysty ratkaisemaan ongelmaasi, voit tehda
valituksen Suomen toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle. Lisétietoja kuinka tehda valitus:
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle.




